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INTRODUCTION
Joél MAURICE

La crise qui a éclaté en 2008 a déclenché une antatien du chémage de masse, qui fraj
la France, I'ltalie, et atteint des sommets en @ré&t en Espagne. Et dans les pays cor
I'Allemagne, les Etats-Unis ou le Royaume-Uni, eftecénorme vaque semble avoir refl
elle laisse un cortége de symptomes : retraitsadeopulation active, sous-emploi, précari
travailleurs pauvres, creusement des inégalitégteCsituation profondément dégradée
'emploi et du travail interpelle les politiquesd interlocuteurs sociaux et I'ensemble

citoyens. Elle donne lieu a d'innombrables débitais le mal est si profond qu’il passers
aujourd’hui pour utopique d’espérer une guérisonpéis encore de chercher des moy
pour y parvenir.

La crise actuelle fait écho aux crises antérieueesiotamment a la Grande Dépression

années 1930. L’explosion du chbmage avait alorsphté forte encore ou en tout cas p
générale. Elle avait conduit a fortement renouvelant les politiques économiques

sociales, notamment avec le New-Deal, que les ptmsecio-économiques, notamment &
la « révolution keynésienne » et I'invention demacro-économie, ou avec les travaux
Beveridge, initiateur de la sécurité sociale au &aye-Uni et auteur de «Full Employment
a Free Society». La période allant de la fin de la deuxiéme geenondiale & 1975, dite dé
«trente glorieuse$, a connu un développement considérable des asmlyspirant les
politiques macro-économiques et a été marquée parfarte croissance économique et
faible chomage.

Mais entre la grande Dépression et la crise daugboui nombreuses sont le
différences, qui interagissent. Les « trente gloses » sont venues buter sur la « stagflatig
(stagnation économique plus inflation). La penséelihérale s’est propagée comme U
lame de fond. Elle a inspiré la « contre-révolutioonservatrice » des années 198Da
financiarisation a scellé 'négémonie des actiomasi

La mondialisation et le développement des transpamit profondément transformé
division internationale du travail, marquée en aupar le développement spectaculaire
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pays émergents. La population va s’accroitre de plis de 9 milliards d’habitants

! Traduction frangaise : « Du travail pour tous dane société libre ».

2 .. qui n'ont en fait duré que de 1950 & 1974.

% Avec l'arrivée au pouvoir Margareth Thatcher (19880) au Royaume-Uni et de Ronald Reagan (1981-1089Ftats-
Unis.
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I'échelle mondiale, mais elle stagne ou méme dimigians les pays européens,
connaissent un vieillissement plus rapide qu’ailéeu

Sous l'effet des technologies de I'information et déléecommunications, ainsi que de
robotique, I'organisation du travail ne cesse d’Bwar et il en va de méme pour les modes
vie. Cette évolution va de pair avec une aspiraptus générale a un travail remunére, qui
retrouve dans la composition de la population aetiv

Enfin, la conscience des limites environnementdkeda planéte progresse dans l'opini
publique, si ce n'est encore tout a fait dans leditipues mises en ceuvre ni da
I'acceptation d’un prix plus élevé tant des émissipolluantes que des ressources rares.

Face a ces deéfis, nombre de travaux ont été memegremier chef dans le cadre

I'Organisation internationale du Travail (OIT). Despproches successives ont aussi
développées au sein de 'OCDE. En Europe, la Cosianisa formulé en 2010 la stratég
« Europe 2020 », actuellement en cours de révisarna Confédération européenne d
Syndicats (CES-ETUC) a contribué au débat et ékbses propres positions, av
I'éclairage des analyses de I'Institut Syndical &péen (ISE).

La présente note de Lasaire-éco est une note déetap

Il s’agit d’'un essai -modeste- pour resituer I'éwtibn des problématiques concernant
objectifs d’emploi et plus généralement de travddpuis les crises antérieures et jusqu’d
crise actuelle, située dans son contexte. JacqQURBYISSINET y parcourt I'histoire dg
concepts relatifs au droit au travail, au plein doipau travail décent, en soulignant que «
choix du vocabulaire n'est pas une question ceefrathais n’est jamais neutre ». Jg
MAURICE vy joint une « revue annotée de quelquegsede base : du travail décent se
I'OIT a la qualité de 'emploi selon I'Union Européne ».

Au-dela de cette revue des concepts, Lasaire-équragse de poursuivre ses travaux
d’élaborer d’autres notes, d'abord pour rappeles Isituations concrétes du travail et
'emploi en France et dans d’autres pays au regdes objectifs souhaitables, puis pa
tenter de contribuer aux débats sur les possikilite combler progressivement m
durablement ces écarts.
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1. DROIT AU TRAVAIL, PLEIN EMPLOI, TRAVAIL DECENT...
QUELQUES ELEMENTS SUR L’HISTOIRE DES CONCEPTS

Jacques FREYSSINET

Le concept de plein emploi, qui sert encore aujbuidsouvent de référence pour
définir I'objectif des politiques économiques etistes, n’est apparu qu’a I'occasion de la
grande crise des années 193uparavant, les débats portaient sur le drotrawail ; fallait-

il abandonner la seconde notion au profit de lanpggee ? A son tour, la notion de plein
emploi a été mise en cause, par exemple au norolgedtif du travail décent. Quelle est la
signification des choix de vocabulaire ?

1.1. LE DROIT AU TRAVAIL

Longtemps, la revendication du mouvement ouvripodé sur le droit au travail. Tel
fut, par exemple, le cas en France, a I'occasiodadegvolution de 1848. Les syndicats
mobilisaient alors un vocabulaire qui avait étéddtit par les révolutionnaires de 1789.
Ainsi, la constitution de 1793 indiquait« La société doit la subsistance aux citoyens
malheureux (...) en leur procurant du travail »

Deux précisions sont nécessaires :

- Le «travail » est pris au sens de travail rémun@eén’est qu’au XXsiécle que le
terme « emploi » s'imposera pour désigner le ttagéaiunéré.

- Le droit au travail n’est alors revendiqué que gdesrhommes. Tres majoritairement,
le mouvement ouvrier reste longtemps hostile avattades femmes au nom de
’harmonie de la famille et du danger qu'engendtdieaconcurrence d’'une main-
d’ceuvre féminine a bas salaires. Le salaire duaiitaur doit lui permettre
d’entretenir sa famille ; c’est leving wage(« salaire pour vivre ») auquel est attaché
le syndicalisme anglo-saxon et qui constitue aysex le complément nécessaire du
droit au travail.

1.2. L’ EMERGENCE DU CONCEPT DE PLEIN EMPLOI

Deux auteurs ayant des orientations différentesédéchissant dans des contextes
différents introduisent deux définitions du pleimmoi. Cette ambiguité facilite I'adoption
généralisée de I'objectif de plein emploi au lendende la Seconde Guerre mondiale.

1.2.1Le plein emploi de Keynes

John Maynard Keynes tire en 1936 les premiers gneeients de la crise des années
1930 ; il veut rendre compte de la persistance d’'umtge massif dans les économies de
marché. Pour les économistes libéraux, le librectionnement du marché du travail

4 Ce texte a bénéficié de nombreuses observaticngygestions de Joél Maurice.

® Crise qui a éclaté le 24 octobre 1929 par un ktamivsier aux Etats-Unis et qui s’est transforméerise économique
profonde (« la Grande Dépression ») gagnant I'eb&edes pays a économie de marché.

® D'oul la formulation du Préambule de la Constitutiin 1946 « Chacun a le devoir de travailler et le droit d’ebir un
emploi ».

"Théorie générale de I'emploi, de l'ntérét et derfmnnaie(1°® édition anglaise The General Theory of Employment,
Interest and Mongyl1936).



détermine un taux de salaire qui égalise l'offreleedemande de travail donc élimine le
chémage, a I'exception du chémage volontaire. Qmiee est le fait des travailleurs qui
refusent de travailler au taux de salaire fixélpanarché. Keynes entend au contraire prouver
I'existence d’'un chémage involontaire, celui quadpe des travailleurs disposés a travailler
pour le taux de salaire courant. Dans ce cas, \leani d’'emploi peut augmenter sans
provoquer une hausse des salaires nominaux, daigge une marge d’action a une politique
de relance de la demande. Il en résulte la démitlu plein emploi « le plein emploi est
atteint lorsque I'emploi global cesse de réagir sflgquement aux accroissements de la
demande effective »Autrement dit, le plein emploi est atteint lorsq@oute nouvelle
augmentation du niveau de la demande, donc de l@mprovoquerait une hausse des
salaires nominaux. L'idée qu'une augmentation daaires réels pourrait provoquer une
augmentation du niveau de I'emploi est étrangésenaraisonnement.

Selon I'un de ses disciples, Richard Kahn, Keynestané entre 5 et 6,5 % selon les
périodes le taux de chémage minimum compatible daextabilité des salaires nominaux
pour le Royaume-URi C'est ce taux qui, pour lui, correspondait & wsitaation de plein
emploi.

1.2.2L e plein emploi de Beveridge

William Beveridge réfléchit, pendant la Seconde i@&ienondiale, au nouveau mode
d’organisation économique et sociale qu’il faudmaiéttre en place lorsque la paix serait
revenue pour eviter le retour des crises tout emter@ant le libéralisme politique face au
modéle communisteL’une des composantes de ce nouveau modéle repose réalisation
du plein emploi dont il propose une définition fditférente de celle de Keynes puisqu’elle
suppose satisfaites deux conditions :

- Il'y atoujours plus d’emplois vacants que de pengs en chdmage.
- « Les emplois sont offerts dans des conditionsatlre acceptables ; ils sont tels et
situés a de tels endroits que le chdmeur puissaealement les prendre ».

Seul subsiste alors un chémage frictiohhell résulte des délais de mobilité qui
accompagnent nécessairement les mouvements de dioailwwe engendrés par les
modifications des structures d’emploi. Pour Bewgegidune politique active du marché du
travail (information, conseil, aide au placementdojt permettre de réduire ce taux a 3 %. Ce
taux était jugeé irréaliste par Keynes selon le i@mage de Kahn (article cité).

La différence entre les deux auteurs ne tient gagesent dans I'estimation du taux de
chémage minimal. La premiere condition de Beveridggespond a une situation du marcheé
du travail favorable aux salariés« et souléve Ebigme de la fixation des salaire's.»La
seconde condition introduit I'idée d’emplois acedpes, c’est-a-dire d’exigences minimales
sur la qualité des empilois.

8 Richard Kahn, « Unemployment as seen by the Kegnesi, p.19-34n G.D.N. Worswick (Ed.),The concept and
measurement of involontary unemploymésue.

°Du travail pour tous dans une société lifi&"™ édition anglaise Full Employment in a Free Societ}944).

9'Dont le caractére inéliminable est reconnu pas tes économistes.

1 Citation p.20 dans I'édition francaise. Beveridggejmécessaire I'existence d’'un mode de régulagoirale de la fixation

des salaires sans étre précis sur les modalités discussion des salaires comporte des respditéssbeille doit étre guidée
par la préoccupation non pas d'arracher au prdfin dyroupe des avantages éphémeres, mais d'étferomn au bien

permanent de la communauté » (p.22). Ou encotees<organisations centrales du travail (...) devitagbrercher a unifier
la politique des salaires ; on pourrait ainsi f@rkaminer les demandes des syndicats particulierduimiére de la situation
économique dans son ensemble (p.215).



1.3. L’ OBJECTIF DE PLEIN EMPLOI DANS LA PERIODE DE CROISSANCE FORTE

Au terme de la Seconde Guerre mondiale, tous lgs pa rallient officiellement a
I'objectif de plein empld?. La croissance rapide entraine alors fréquemmesnpdnuries de
main-d’ceuvre (professionnelles, sectorielles oualkx). Ce contexte est favorable aux
revendications salariales dans une période histeraq les syndicats sont puissants dans les
pays occidentaux. L'intensité de la demande sob/pblfmet aux entreprises de répercuter les
augmentations de salaire sur les prix des prodaitsc déclenchement de spirales
inflationnistes. Face a cette « boucle inflatiotenis des salaires et des prix deux types de
politiques sont mises en ceuvre.

1.3.1Politigues de « stop and go » et chdémage d’équilier

Dans les économies occidentales, on assiste ankrajisation de politiques dites de
stop and go: la lutte contre l'inflation implique des politigs de freinage de l'activité
économique qtop qui sont génératrices de chdmage conjoncturées esont suivies de
politiques de relanceg$) pour réduire le chdmage. Les gouvernements naguarent pas a
mettre au point Idine tuning (réglage précis) qui permettrait de régulariser gagours
accidentés.

Du point de vue de la théorie économique, la déedaven 1958 de la « courbe de
Phillips » fournit une base empirique a la juséifion d'un taux de chémage cible.
Statistiquement, on observe en longue période tandifférents pays I'existence d’'un lien
négatif entre le taux de chdmage et le taux dessaoice des prix (ou des salaires). Une
longue controverse a conduit a considérer queue ¢ chdmage joue non sur le taux de
croissance annuel des prix ou des salaires, mala sariation de ce taux de croissance entre
deux années conseécutives. Cette relation estédtifimur déterminer le taux de chémage qui
est nécessaire pour empécher I'accélération diation : le NAIRU ou NAWRU?,

Une telle orientation revient donc, non plus damsaontexte de crise mais de croissance
forte et durable, a ne viser le plein emploi quBrsaine conception qui se situe dans la
filiation de Keynes: le déclenchement d'une haudes salaires nominaux (ou de leur
accélération) marque la limite du recul possiblealix de chémagdé

1.3.2Politiqgues des revenus et compromis « néo-corporate »

Au cours de la méme période de croissance fortepi@s-guerre, une seconde réponse
au risque d'un enchainement plein emploi — inflate été apportée dans le cadre des
compromis dits « néo-corporatistes » caractérisgtes pays scandinaled.a traduction
littérale du qualificatif anglais deeocorporatisnprend en frangais une signification ambigué
qui n'est que partiellement évitée par [I'appellaticalternative de « corporatisme
démocratique ». On désigne par ces termes desnm@st&ociaux ou des organisations

12 La « déclaration de Philadelphie concernant lds btiobjectifs de I'Organisation internationale tdawvail » (mai 1944)
inclut, entre autres, I'« obligation solennellee> réaliser « la plénitude de I'emploi et I'élévatides niveaux de vie ». Voir
Alain Supiot,L’esprit de PhiladelphigSeuil, 2010 ainsi que I'annexe de cette note.

13Non accelerating inflation (wage) rate of unemploymeaux de chémage non accélérateur de I'inflafibes salaires).

14 |ci apparait une autre difficulté : celle d’uneimstion statistiquement fiable de ce taux de chfenimite. Voir par
exemple : Edmond Malinvaud, « Commentaire », dBfein emploi, rapport de Jean Pisani-Ferry, Conseil d’Analyse
économique, 2000.

15 0On rencontre une logique voisine, mais mise enreeselon des modalités différentes, dans les paysaniques
(Allemagne occidentale et Autriche).



patronales et syndicales puissantes et centralisent avec les gouvernements des accords
globaux de moyen terme qu'elles ont la capacit€ail® accepter et respecter par leurs
membres. Pour assurer, dans une économie ouvertéchanges internationaux, le maintien
d’un plein emploi non inflationniste, les syndicatceptent de limiter les hausses de salaires
nominaux a un niveau qui, compte tenu des gainsraguctivité, assure la compétitivité du
secteur qui est exposé a la concurrence interredo@e compromis central est complété par
une politique active du marché du travail (pleinpgsndans la mobilité) et une politique des
revenus égalitariste ; elles sont les fondementsl'atxeptation par les salaries d’'une
autolimitation de leurs revendications.

D’une certaine fagon, nous sommes proches de leeption du plein emploi proposée
par Beveridge et de ses recommandations en makifixation des salairés mais elle est
mise en ceuvre par des institutions bien différendes celles du Royaume-Uni qui
constituaient la référence de Beveridge. Peu de pedsentent des configurations d’acteurs
qui garantissent I'acceptation et le respect deype de compromis. La ou ils ont été
possibles, ils ont longtemps démontré leur effigaci

Sommairement, on peut dire que le consensus shjettf de plein emploi repose, au
cours de cette période de croissance forte, smbiguité de sa définition. La majorité des
gouvernements se référent a un plein emploi qulique un taux de chdmage nécessaire (le
NAIRU), donc a une problématique keynésienne. Lgsdisats restent attachés a une
conception beveridgienne du plein emploi qui pdrg &entifiée a la revendication du droit
au travail dont est porteur le mouvement ouvrignuitele XX siécle.

1.4. DES MISES EN CAUSE DE LA PERTINENCE DE LA NOTION DE PLEIN EMPLOI

Apres l'interruption, au cours de la décennie 13i#)]a phase de forte croissance et de
faible chdmage, diverses objections ont été élevédesc une force croissante, quant a la
pertinence d’utiliser la notion de plein emploi gom un objectif global de politique
eéconomique et sociale. Les critiques principales porté sur le tracé de la frontiere de
I'emploi, sur la prise en compte des caractérigtijualitatives de I'emploi et sur la
réduction de l'analyse du travail a la seule sphdgel’emploi. Ces trois approches se
chevauchent partiellement.

1.4.1Les frontieres de I'emploi

La Conférence internationale des statisticiengalatl, réunie sous I'égide de I'OIT, a
adopté en 1954 des définitions conventionnellegriges, par exemple, par Eurostat et par
'INSEE) pour partager la population d’age actifrei’emploi, le chémage et I'inactivité. De
telles conventions sont inévitables, mais il egbantant mettre en évidence les choix qui y
ont présidé :

- une option est faite en faveur d’'une définitiorglade I'emploi : exercer un travail
rémunéré quel gu’en soit le volume (en pratiquemains une heure de travail dans
la semaine de référence de I'enquéte) ;

18 \voir infra note 8.

17 pendant la période gaulliste, les propositions«gmlitique des revenus », avancées notamment fgarePMassé,
Commissaire au Plan et Jacques Delors, chef duceetteis Affaires sociales du Plan, s’inspiraientelemple scandinave,
mais il n’existait pas les acteurs ayant la vola@itéu la capacité de les mettre en ceuvre.

6



- a l'opposé, la définition du chémage est restrectivetre sans emploi, étre a la
recherche active d'un emploi, étre immeédiatemespaliible pour occuper cet
emploi (en pratique dans les 15 jours) ;

- linactivité se définit de maniére résiduelle.

Il est supposé que ces trois catégories définisseatpartition c’est-a-dire que toute
personne appartient a 'une et & une seule d’'aslles. L'évolution des structures et statuts
d’emploi a depuis lors révélé le développement deatsons bien plus diversifiées et
complexes. Deux phénomeénes principaux ont été mévielence® :

- le sous-emploi concerne des personnes statistiquertassées dans I'emploi, mais
avec une durée du travail inférieure a leur demgokdémage partiel, temps partiel
contraint...) ;

- le «halo autour du chémage » réunit des persostaistiguement classées dans
I'inactivité alors qu’elles souhaitent occuper umpdoi, mais qu’elles ne satisfont pas
aux deux critéres du chémage (recherche activponisilité immédiatey.

Le « plein emploi », c’est-a-dire un taux de choéenagérieur a un certain seuil, peut
donc statistiquement étre atteint ou approché msdat subsister des effectifs importants
dans I'une ou l'autre de ces deux catégéfiddléme en acceptant une approche purement
quantitative de I'emploi, il n’est pas possiblesgelimiter a un simple objectif de plein emploi
sans se reférer d’'une part, a une durée de trdgsifée ou a une durée minimum du travail
nécessaire pour la couverture des besoins esserttialitre part, a la situation globale de
'emploi ou aux déficiences de diverses institusiofiransports, garde d’enfants...) qui
peuvent conduire des personnes a se retirer dihgndrctravail contre leur gré.

1.4.2Les qualités de I'emplof*

En dehors ou en plus de la durée du travail quintvigétre évoquée, un emploi
présentent diverses autres caractéristiques (@alamnditions de travail et pénibilité,
précarité...) qui obligent a compléter I'objectif auigatif de plein emploi par des obijectifs
portant sur les qualités de I'emploi.

La Conférence internationale des statisticiensrawatl, déja citée, a proposé en 1998
de développer des travaux pour mesurer I'« empkxéquat » en se bornant, au départ, a en
donner quelques exemples : utilisation inadéqueseqdialifications professionnelles, revenu
insuffisant, nombre d’heures de travail excessifpli précaire...

Le Bureau international du travail, de son cotét sre avant la notion trés large de
« travail décent » : « le but fondamental de I'@IJjourd’hui est que chaque femme, chaque
homme puisse accéder a un travail décent et pribdiacis des conditions de liberté, d’équité,

8 Dans le cas de la France, voir par exemple, JeptisBade Foucauld, Marie Reynaud, Michel CézRrmdploi, chémage
et précarité Rapport du CNIS n° 108, septembre 2008.

1% En France, sur I'ensemble de I'année 2013, 1,Tiomilde personnes sont en situation de sous-enfplassées dans
I'emploi) et 1,3 million de personnes sont dankdé autour du chdmage (classées dans l'inactiwté) au total 3 millions,
alors que I'on compte 2,8 millions de chémeursenssdu BIT (« Une photographie du marché du trara2013 »NSEE
Premiere n° 1516, septembre 2014).

20 par exemple, 'amélioration récente du taux denwimfe doit beaucoup en Allemagne au développementnigjobs
(emplois a temps tres partiel et faible couverpaela protection sociale) et au Royaume-Uni a azero hour contracts
(salariés tenus de répondre a tout I'appel de lleygur sans garantie de durée minimum du travAil)x Etats-Unis, la
baisse récente du taux de chdbmage s'est accompatiméevolume important de retraits dans la popalatinactive
(phénomeéne dit des « chdmeurs découragés »).

2L voir la deuxiéme partie de la Note.



de sécurité et de dignité ». Il préconise la misgkace d’'un agenda pour le travail décent
adapté a chaque pays.

L’Union européenne, dans sa Stratégie de Lisbomagg 2000), a introduit I'objectif
« d’'une amélioration quantitative et qualitative lgenploi ». La « qualité de I'emploi » est
retenue comme l'un des objectifs prioritaires ams®t de Nice (décembre 2000). La
définition des indicateurs correspondants a faibjet de conflits a caractére plus politique
que statistique. Chaque pays essaye de promowsoindicateurs qui le placent en bonne
position et d’écarter ceux qui lui sont défavoraffleAvec le basculement du rapport des
forces politiques en Europe, cette question a paodie priorité, mais d’intéressants travaux
de mesure ont été poursuivis, en particulier p&ofedation de Dublf.

La Commission Barroso a proposé et le Conseil é@mopmpprouvé en juin 2010 la
stratégie « Europe 2020, une croissance intellggaihirable et inclusive ». En vue de réviser
cette stratégie a mi-parcours, la Commission Juregkancé une consultation. En réponse, le
Comité exécutif des 10-11 mars 2015 de la CES @rhtion européenne des syndicats) a
défini sa position sous le titre : « Vers une s européenne pour la qualité de I'emploi ».
Il'y affirme que « la création d’emplois de qualitéit &tre la priorité numeéro 1 », ce qui est
loin d’étre le cas dans le cadre du Semestre earogiéde I'« Examen annuel de croissance ».

1.4.3Emploi ou travalil

La question du plein emploi ne se pose gu’en rafd&reaux personnes qui sont a la
recherche d’'une activité rémunérée. Elle laisseddé la vaste sphere du travail non rémunéré
gu’il s’agisse du travail dit « domestique » (protion d’autoconsommation et prestations de
services au sein des ménages) ou du travail béméuoh longtemps été le socle des activités
associatives, syndicales ou caritatives. Il neispgs d’'un phénoméne négligeable. A titre
d’exemple, I'enquété&€mploi du temps 20X permet d’estimer que le nombre d’heures de
travail domestique effectuées en 2010 se situee efffret 77 milliards d’heures (selon le
périmetre plus ou moins large retenu) contre 38arils pour le travail rémunéré.

Le volume de I'emploi est directement sensible déaglacements de frontiere entre la
sphere du travail rémunéré et celle du travail anunéré. La forte croissance de I'emploi
des femmes au cours du dernier demi-siécle esfaislda conséquence d’une croissance de
I'offre de travail (transformation des modeéles uarédls) et de la demande de travall
(développement des empilois tertiaires), mais éBelte aussi de phénomenes de déplacement
de frontiéres. L'accés a I'emploi de femmes jushpuia« au foyer » est la source de création
d’autres emplois qu’il s’agisse, par exemple, deglrde d’enfants, de la production
d’équipements ménagers ou de plats cuisinés. Detae facon, on observe dans la période
contemporaine un important mouvement de « professicsation » d'activités
traditionnellement bénévoles.

Se limiter a la question du plein emploi, c’est cloignorer les transformations
économiques, sociales et culturelles qui déplaeefmbntiere entre travail rémunéré et travalil
non réemunéré. Remarquons que certaines mesurssnpgFés comme relevant de la politique

22 yoir par exemple : Centre d’études de I'emplai,qualité de I'emplgiLa Découverte, Col. « Repéres », 2006 et Mathilde
Guergoat-Lariviére, Olivier Marchand, « Définiti@t mesure de la qualité de I'emploi : une illustratau prisme des
comparaisons européennegspnomie et statistiqua©® 454, mars 2013.

ZEurofound Fondation européenne pour I'amélioration des itimms de vie et de travail.

24 Delphine Roy, « Le travail domestique : 60 millisudiheures en 2010 WSEE Premiéren® 1423, novembre 2012.
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familiale, ont eu pour objectif masqué de favorigeretrait du marché du travail des jeunes
méres pour qu’elles puissent se consacrer pleineaeinavail domestiqda

La Conférence internationale des statisticiensrduatl s’est saisie recemment de la
questiorR®. Elle propose que la mesure de I'emploi soit iftéglans une mesure plus globale
de toutes les formes de travail qui inclue le tlad@mestique et le travail bénévole.

Comme nous venons de le voir dans le cas de la&rdme s’agit pas seulement de
tenir compte du cas particulier des pays en dépelment. Le travail regroupe toutes les
activités humaines productrices de biens et sesviagant une valeur d'usage, pas
nécessairement une valeur d’échange. Des lorsptiannde travail décent a un champ
d’application plus large que celle d’emploi de dpéal

1.5. UNE INTERROGATION FINALE

Si I'on prend en compte les incertitudes et lesigaoités de la notion de plein emploi,
un choix s'impose en matiere de vocabulaire.

- Il est possible de conserver I'objectif de pleinpéon en le «requalifiant » de
maniere plus large. On y intégrera de nouvelles edsions par exemple,
'accroissement du taux d’emploi, I'amélioration aljtative de I'emploi, le
développement et la reconnaissance des qualifitgties droits des travailleurs...
De méme, il est possible de réaffirmer le droitrawvail en précisant des exigences
sur le contenu et la qualité du travail ou suitédud des travailleurs.

- L’autre option est d’abandonner un vocabulaire tepiluisait le contexte spécifique
de périodes historiques aujourd’hui dépassées e¢awrcher une formulation qui
corresponde mieux aux enjeux contemporains, pangbee« un travail décent pour
toutes et pour tous ». Il est évident que le méffoetelevra alors étre entrepris pour
préciser les exigences associées a la notion sbu\adtrape tout » de travail décent.

Le choix du vocabulaire n’est pas une questionraéntmais il n’est jamais neutre.

*kkkk

BAllocation parentale d’éducatiofAPE) etComplément de libre choix d’activit€LCA).
28 |nternational Labour Organization, Departmenttafistics,Statistics of work and of the labour for&@eneva, 2013
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2. UNE REVUE ANNOTEE DE QUELQUES TEXTES DE BASE :DU
« TRAVAIL DECENT » SELON L'OIT A «LA QUALITE DE
L’'EMPLOI » SELON L'UNION EUROPEENNE

Joél MAURICE %

Deux notions se font écho : « le travail décenebors I'Organisation internationale du
Travail (OIT) ; « la qualité de 'emploi » selons&ratégie de I'Union européerffie

2.1. LE TRAVAIL DECENT , SELON L'ORGANISATION INTERNATIONALE DU TRAVAIL
(OIT)

Sous l'impulsion de Juan SOMAVIA, Directeur génédal Bureau international du
Travaif® de1999 & 2012, I'OIT a adopté teavail décent comme objectif stratégique,
structurant ses travaux et son action, tant a €éehnternationale que de facon appropriée a
chacun de ses 185 Etats membres.

Cette stratégie globale et intégrée s’inscrit danmolongement des grandes étapes qui
ont marqué I'histoire de I'OIT et notamment celtgs sont rappelées ci-aprés : Constitution
de 1919, amendée au lendemain de la Déclaratiétitedelphie (10 mai 1944) ; Déclaration
« sur la justice sociale pour une mondialisationitédple » (10 juin 2008) ; Déclaration « pour
surmonter la crise, un Pacte mondial pour 'empl@l9 juin 2009). C’est dans ce cadre que
prend place « L’agenda pour le travail décent wetippé a partir de 2000), précisé par des
« Indicateurs relatifs au travail décents » (mdi20

2.1.10IT : Constitution

L’Organisation internationale du Travail (OIT), fide en 1919 a l'issue de la Premiere
Guerre mondiale, redynamisée par la DéclaratioRliadelphie du 10 mai 1944 alors que
I'on entrevoyait la fin de la Deuxiéme Guerre maielj repose sur ur@onstitution®® dont
les motivations sont affirmées dandle&ambule ainsi rédigé (c’est nous qui soulignons) :

-« Attendu qu'une paix universelle et durable net péne fondée que sur la base de la
justice sociale ;

- attendu_gu'il existe des conditions de travail iipant pour un grand nombre de
personnes linjustice, la misére et les privatiore qui engendre un tel
mécontentement que la paix et I'hnarmonie universeont mises en danger, et
attendu_gu'il est urgent d'améliorer ces conditignar exemple, en ce qui concerne
la réglementation des heures de travail, la fixatid'une durée maximum de la
journée et de la semaine de travail, le recrutem@mtla main-d’ceuviela lutte
contre le chdmage, la garantie d'un salaire assurdas conditions d'existence
convenables, la protection des travailleurs contes maladies générales ou

%7 Ce texte a bénéficié de nombreuses observaticgygestions de Jacques FREYSSINET.

%8 Dans ce qui suit, en vue de distinguer les tesités et les annotationies citations sont en italique et en bleu
mes annotations en caractéres habituels et en noir.

29 |_e Bureau international du Travail (BIT) est le g¢ariat permanent de I'Organisation internatiomiérravail.

%0 La Constitution initiale du 19 juin 1919 a été niigdi le 26 septembre 1946, notamment pour failéQd@ une institution
spécialisée de 'ONU et pour annexer la DéclaratieriPhiladelphie du 10 mai 1944 (préseiméextensai-apres). D'autres
amendements qui ne sont pas détaillés ici ont Enété introduits le 20 avril 1948, le 20 mai 198422 mai 1963 et le*1
novembre 1974,
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professionnelles et les accidents résultant duditala protection des enfants, des
adolescents et des femmes, les pensions de weikktsd'invalidité, la défense des
intéréts des travailleurs occupés a l'étrangerffitenation du principe «a travalil
€gal, salaire égal», lI'affirmation du principe dellberté syndicale, I'organisation de
I'enseignement professionnel et technique et antesires analogues ;

- attendu que_la non-adoption par une nation gquelceng'un régime de travalil
réellement humain fait obstacle aux efforts desesunations désireuses d'améliorer
le sort des travailleurs dans leurs propres pays ;

- les Hautes Parties Contractantes, mues par desnsents de justice et d'humanité
aussi bien que par le désir d'assurer une paix naediurable, et en vue d'atteindre
les buts énoncés dans ce préambule, approuventréaepte Constitution de
I'Organisation internationale du Travail ».

L'OIT est tripartité’. Elle réunit trois «constituants »: les repréaets des
gouvernements, les représentants des employesirgpdeésentants des travailleurs.

Affirmant dés l'origine I'exigence de justice sdgiacomme indispensable a une paix
universelle durable, cette constitution refletesalis souci d’éviter une concurrence sur le
co(t du travail entre pays industrialisés, quiertaalors les seuls concernés.

2.1.20IT : Déclaration de Philadelphie

En Annexe de cette Constitution est joihte Déclaration de Philadelphiedu 10 mai
1944 précitée, dont le texte intégral est reprodiuitessous (c’est nous qui soulignons) :

« La Conférence générale de I'Organisation inteiovadle du Travail, réunie a
Philadelphie en sa vingt-sixieme session, adopgedigieme jour de mai 1944, la présente
Déclaration _des buts et objectifs de I'Organisatiaternationale du Travail, ainsi que des
principes dont devrait s'inspirer la politique dessMembres.

l. La Conférence affirme a nouveau les principes famelstaux sur lesquels est fondée
I'Organisation, a savoir notamment:

a) le travail n'est pas une marchandise ;

b) la liberté d'expression et d'association est unedaoon indispensable d'un progres
soutenu ;

c) la pauvreté, ou qu'elle existe, constitue un damgen la prospérité de tous ;

d) la lutte contre le besoin doit étre menée avec imtessable énergie au sein de
chaque nation, et par un effort international comtiet concerté dans lequel les
représentants des travailleurs et des employeurspérant sur un pied d'égalité avec
ceux des gouvernements, participent a de libresudsons et a des décisions de
caractéere démocratique en vue de promouvoir le b@nmun.

31 Constitution de I'OIT, Article 3.1 «La Conférence générale des représentants des Merienelsa des sessions chaque
fois que besoin sera et au moins une fois par #a.9era composée de quatre représentants de ch@esiMembres, dont
deux seront les délégués du gouvernement et dodelex autres représenteront respectivement, garieles employeurs,
d'autre part, les travailleurs ressortissant a chaaes Membre ».
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Convaincue que l'expérience a pleinement démoetrBidn-fondé de la déclaration
contenue dans la Constitution de I'Organisatioreinaitionale du Travail, et d'aprés
laquelle une paix durable ne peut étre établie guela base de la justice sociale, la
conférence affirme que :

a) tous les étres humains, quels que soient leur ri@ce,croyance ou leur sexe, ont le
droit de poursuivre leur progrés matériel et leugveloppement spirituel dans la
liberté et la dignité, dans la sécurité économigti@avec des chances égales ;

b) la réalisation des conditions permettant d'aboudtice résultat doit constituer le but
central de toute politigue nationale et internatde ;

c) tous les programmes d'action et mesures prisesespian national et international,
notamment dans le domaine économique et finang@vent étre appréciés de ce
point de vue et acceptés seulement dans la mesuils apparaissent de nature a
favoriser, et non a entraver, I'accomplissementeteobjectif fondamental ;

d) il incombe a I'Organisation internationale du Tralve'examiner et de considérer a
la lumiére de cet objectif fondamental, dans le @i international tous les
programmes d'action et mesures d'ordre économitjfirancier ;

e) en s'acquittant des taches qui lui sont confié&3rghnisation internationale du
Travail, apres avoir tenu compte de tous les fastekconomiques et financiers
pertinents, a qualité pour inclure dans ses déasi@t recommandations toutes
dispositions qu'elle juge appropriées.

La Conférence reconnait I'obligation solennelle pb@rganisation internationale du
Travail de seconder la mise en ceuvre, parmi legrdiites nations du monde, des
programmes propres a réaliser :

a) la plénitude de I'emploi et I'élévation des nivedexvie ;

b) I'emploi des travailleurs a des occupations otaiknt la satisfaction de donner toute
la mesure de leur habileté et de leurs connaissametede contribuer le mieux au
bien-&tre commun ;

c) pour atteindre ce but, la mise en ceuvre, moyengaranties adéquates pour tous
les intéressés de possibilités de formation et @gems propres a faciliter les
transferts de travailleurs, y compris les migrasate main-d’ceuvre et de colons ;

d) la possibilité pour tous d'une participation équata aux fruits du progrés en matiere
de salaires et de gains, de durée du travail etemutonditions de travail, et un
salaire minimum vital pour tous ceux qui ont un Enpt ont besoin d'une telle
protection ;

e) la reconnaissance effective du droit de négociatioltective et la coopération des
employeurs et de la main-d’ceuvre pour I'amélioratontinue de I'organisation de
la production, ainsi que la collaboration des traleurs et des employeurs a
I'élaboration et a I'application de la politique cale et économique ;
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f) I'extension des mesures de sécurité sociale ed'assurer un revenu de base a tous
ceux qui ont besoin de telle protection, ainsi das soins médicaux complets ;

g) une protection adéquate de la vie et de la sant tdevailleurs dans toutes les
occupations ;

h) la protection de I'enfance et de la maternité ;

i) un niveau adéquat d'alimentation, de logement,eetrbyens de récréation et de
culture ;

j) la garantie de chances égales dans le domaineadifigt professionnel.

IV. Convaincue qu'une utilisation plus compléte et fdge des ressources productives du
monde, nécessaire a l'accomplissement des objeétitsnérés dans la présente
Déclaration, peut étre assurée par une action afiéc sur le plan international et
national, et notamment par des mesures tendant cdmpuvoir I'expansion de la
production et de la consommation, a éviter destdlakions économiqgues graves, a
réaliser lI'avancement économique et social desorégidont la mise en valeur est peu
avanceée, a assurer une plus grande stabilité desrpondiaux des matieres premieres
et denrées, et a promouvoir un commerce internatide volume élevé et constant, la
Conférence promet l'entiére collaboration de I'Onggation internationale du Travail
avec tous organismes internationaux auxquels powste confiée une part de
responsabilité dans cette grande tache, ainsi qaesd'amélioration de la santé, de

I'éducation et du bien-étre de tous les peuples.

V. La Conférence affirme que les principes énoncéss darprésente Déclaration sont
pleinement applicables a tous les peuples du moetdgue si, dans les modalités de
leur application, il doit étre diment tenu compte degré de développement social et
economique de chaque peuple, leur application msgive aux peuples qui sont encore
dépendants, aussi bien qu'a ceux qui ont atteindtdele ou ils se gouvernent eux-
mémes, intéresse I'ensemble du monde civilisé ».

Comme le souligne avec force Alain SUPf@Tdés le 10 mai 1944 la Convention
Philadelphie donne de la justice sociale une déimiprécise « tous les étres humains, quels
gue soient leur race, leur croyance ou leur sexd, le droit de poursuivre leur progres
matériel et leur développement spirituel dans leelié et la dignité, dans la sécurité
economique et avec des chances égglepib; précédant en cela la Déclaration universelle
des Droits de 'Homme (10 décembre 1948), prend pondement la dignité humaine. Et
elle érige cet objectif fondamental en une sortenpératif catégorique de la politique
économique et sociale. On ne peut que saluer Iflesaqui anime cette Déclaration et
notamment ses articles la,b,c et Il a,b,d.

Il est clair que cette Convention était aussi méeqpar le contexte mondial de
I'époque : face au modéle alternatif du monde smpié ('URSS n’a intégré I'OIT qu’en
1954), elle cherchait a offrir aux travailleurs «lmonde libre » -et & ceux des pays qui étaient
alors encore dépendants- des perspectives posiédvasmaniére de William BEVERIDGE,
écrivant au méme moment « Du travail pour tous daessociété libré& ».

32 SUPIOT A. (2010) « L’esprit de Philadelphie : lssfice sociale face au marché total », Seuil.
33 BEVERIDGE W. (1944), titre original kull Employment in a Free Society
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2.1.30IT : Déclaration sur la justice sociale pour une rondialisation équitable »

Dans le contexte fort différent résultant de la toemévolution libérale et de
I'effondrement du bloc soviétique, et marqué parmandialisation et I'essor des pays
émergents, I'OIT a recadré sa stratégie lors dediaférence internationale du Travail du 10
juin 2008, qui a adopté laDReéclaration sur la justice sociale pour une mondi@ation
équitable », et notamment son chapitre | « Portée et pratxiy dont nous extrayons les
passages suivants (c’est nous qui soulignons) :

« La Conférence reconnalit et déclare que :

A. Dans un contexte marqué par lI'accélération des geaments, les engagements et les
efforts des Membres et de I'Organisation visanteitra en ceuvre le mandat constitutionnel
de I'OIT, notamment par I'intermédiaire des nornigtgrnationales du travail, et a placer le
plein_ emploi productif et le travail décent au coel@s politiques économiques et sociales
devraient se fonder sur les quatre objectifs stapges de I'OIT, d’égale importance, autour
desquels s’articule 'Agenda du travail décent et peuvent se décliner comme suit:

i) promouvoir I'emploi en créant un environnementtitadonnel et économique
durable de telle sorte que :

- les individus puissent acquérir et actualiser leapacités et les compétences
nécessaires leur permettant de travailler de mamnigeroductive pour leur
épanouissement personnel et le bien-étre collgectif

- 'ensemble des entreprises, qu’elles soient puiels ou privées, soient durables, afin
de favoriser la croissance et de créer davantageassibilités et de perspectives
d’emploi et de revenu pour tous ;

- les sociétés puissent réaliser leurs objectifsdéeeloppement économique et de
progres social, et atteindre un bon niveau de vie.

i) prendre et renforcer des mesures de protectionakdc- sécurité sociale et
protection des travailleurs — durables et adaptéas circonstances nationales, en
particulier :

- l'extension de la sécurité sociale a tous, y comjgs mesures visant a assurer un
revenu de base a tous ceux qui ont besoin d’ute pebtection, et I'adaptation de
son champ d’application ainsi que de sa portée dérrépondre aux incertitudes et
besoins nouveaux engendrés par la rapidité desgdraents techniques, sociétaux,
démographiques et économiques ;

- des conditions de travail qui préservent la sarti@ eécurité des travailleurs ;

- la possibilité pour tous d'une participation équita aux fruits du progrés en
matiere de salaires et de gains, de durée du ttataautres conditions de travail, et
un salaire minimum vital pour tous ceux qui ontamploi et ont besoin d’'une telle
protection.

iii) promouvoir le dialogue social et le tripartisme &@mt que méthodes les plus aptes
a:

- adapter la mise en ceuvre des objectifs stratéegiquesbesoins et circonstances de
chaque pays ;

- traduire le développement économique en progresalset le progres social en
développement économique ;
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- faciliter la formation d’un consensus sur les pglikes nationales et internationales
pertinentes ayant une incidence sur les stratégieprogrammes d’emploi et de
travail décent ;

- rendre effectives la législation et les institusodu travail, en ce qui concerne
notamment la reconnaissance de la relation de ftava promotion de bonnes
relations professionnelles et la mise en place yésnes d’inspection du travalil
efficaces.

Iv) respecter, promouvoir et mettre en ceuvre les ewiet droits fondamentaux au
travail, qui revétent une importance particuliera &ant que droits et conditions
nécessaires a la pleine réalisation des objectittégiques, en notant :

- que la liberté syndicale et la reconnaissance &ffecdu droit de négociation
collective sont particulierement importantes powarmettre la réalisation de ces
guatre objectifs stratégiques ;

- que la violation des principes et droits fondamertau travail ne saurait étre
invoquée ni utilisée en tant qu’avantage comparéijitime, et que les normes du
travail ne sauraient servir a des fins commerciglestectionnistes.

B. Ces quatre objectifs stratégiques sont indissoemhhterdépendants et se renforcent
mutuellement. Toute défaillance dans la promotienl’dn d’eux porterait préjudice a la
réalisation des autres. Pour avoir un impact optimas efforts visant a les promouvoir
devraient s’inscrire dans une stratégie globaleirdégrée de I'OIT en faveur du travail
décent. L'égalité entre hommes et femmes et ladismmimination doivent étre considérées
comme des questions transversales aux objectif@gtgues mentionnés précédemment. »

2.1.40IT : Déclaration « Pour surmonter la crise, un Pacte mondial pour I'erploi

A peine la « Déclaration sur la Justice socialerpme mondialisation équitable » était-
elle formulée que la faillite de la Banque LehmawtBers, le 15 septembre 2008, servait de
détonateur a la crise financiére qui couvait awlat€=tnis et allait se propager a 'ensemble
des pays les plus développés, puis se muer en émeomique et entrainer une énorme
vague de chémage. C’est dans ce contexte que,jl@rn2009, la Conférence internationale
du Travail a adopté la DéclarationPeur surmonter la crise : un Pacte mondial pour
I'emploi » (c’est nous qui soulignons ci-apres).

Ce Pacte part d’'un diagnostieia crise économique mondiale et ses conséguences
signifient que le monde est confronté a_la perspeai’'une augmentation prolongée du
chémage et d’'une aggravation de la pauvreté et desalités. Habituellement, le
redressement de I'emploi n’intervient que plusieammées aprés la reprise économique...
Des entreprises et des emplois sont en train geadasgtre ».

Il préconise une riposte«Des options de politiques mondiales coordonnéesd son
nécessaires pour renforcer les efforts nationauintdrnationaux axés sur les emplois, les
entreprises durables, la qualité des services pgbédt la protection des personnes, tout en
préservant leurs droits et en les aidant a se faintendre et a participer. Notre riposte
devrait contribuer a une mondialisation équitabde,une économie plus respectueuse de
'environnement et a un développement qui crée miage d’emplois et dentreprises
durables, respecte les droits des travailleurs,ofiee I'égalité entre hommes et femmes,

protége les personnes vulnérables, aide les palymir des services publics de qualité...
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L’Agenda du travail décent de I’Organisation intatibnale du Travail constitue le cadre de
cette riposte »

Au titre du travail décent et plus précisément ds guatre objectifs stratégiques
précités, le Pacte dresse une liste d’options tgques & mettre en ceuvre :

o « Accélérer la création d’emploi, le redressememst Ilemploi et assurer la viabilité des
entreprises

Pour limiter le risque du chdmage de longue durédeedéveloppement du secteur
informel, deux tendances difficiles a inverser, s1davons favoriser la création d’emplois et
aider les personnes a retrouver du travail. Poysayvenir, nous sommes convenus de mettre
le plein emploi productif et le travail décent aantre des ripostes a la crise. Celles-ci
peuvent notamment consister a:

1) stimuler la demande effective et contribuer au it des niveaux des salaires,
notamment au moyen de plans de relance macroécqnemi

2) aider les demandeurs d’emploi:

i) en mettant en ceuvre des politiques actives du rm@ailahtravail efficaces et bien
ciblées ;

i) en améliorant les compétences et en augmentanédesurces allouées aux services
publics de I'emploi, pour que les demandeurs d'@mnplissent bénéficier d’'un
appui adéquat et, lorsqu’ils trouvent du travailrgantermédiaire de bureaux de
placement privés, garantir que des services deigukdur sont offerts et que leurs
droits sont respectes ;

lii) en mettant en ceuvre des programmes de formatidegsionnelle et d’acquisition
de compétences entrepreneuriales en vue d’un emnpl@pendant et remunére.

3) investir dans I'amélioration des gualifications, perfectionnement des compétences et la
reconversion des travailleurs pour améliorer I'enbilité, en particulier pour ceux qui
ont perdu leur emploi ou qui risquent de le perditeles groupes vulnérables ;

4) limiter ou éviter des pertes d’emplois et aider édreprises a conserver leurs effectifs
grace a des dispositifs bien concus mis en ceuvre ldacadre du dialogue social et de la
négociation collective. Il pourrait notamment s’agilu partage du travail et de
'indemnisation du chémage partiel ;

5) soutenir la création d’emplois dans tous les sastele I'économie, en tenant compte de
I'effet multiplicateur des efforts ciblés ;

6) reconnaitre la contribution des petites et moyenredreprises (PME) et des
microentreprises a la création d’emplois et prommiuvdes mesures, notamment un acces
a un credit abordable, qui assureraient un envirement favorable a leur
développement ;

7) reconnaitre que les coopératives sont source deimpllans nos communautés, qu'il
s’agisse de trés petites entreprises ou de gramdelinationales, et fournir un appui
adapté a leurs besoins ;
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8) utiliser des dispositifs publics de garantie demif@oi pour I'emploi temporaire, des
programmes exceptionnels de travaux publics ettoéawdispositifs de création d’emplois
directs, qui sont bien ciblés et englobent I'écoimmformelle ;

9) mettre en place un environnement réglementaireanffdes conditions favorables a la
création d’emplois par la création et le dévelopeaind’entreprises durables ;

10) accroitre les investissements dans les infrastrestuda recherche-développement, les
services publics ainsi que dans la production stdervices «verts», qui sont des outils
importants pour créer des emplois et stimuler uctevéé économique durable.

* Renforcer les systémes de protection sociale etdoer les personnes

Les systemes de protection sociale durables vigaaitler les personnes vulnérables
peuvent empécher une aggravation de la pauvretéédeer aux difficultés sociales tout en
aidant a stabiliser '’économie et a maintenir ebprouvoir 'employabilité. Dans les pays en
développement, les systémes de protection soc@lgept aussi atténuer la pauvreté et
contribuer au développement économique et sociaiweau national. Dans une situation de
crise, I'adoption de mesures a court terme poueaniés personnes les plus vulnérables peut
étre appropriée.

1) Dans les pays, il conviendrait d’examiner, selanbesoins, les points suivants:

i) mettre en place des programmes_de transferts mioegtdestinés aux pauvres pour
répondre a leurs besoins immédiats et atténueanla/eté ;

i) mettre en place une protection sociale adéquateeuselle fondée sur un socle de
protection sociale prévoyant notamment un accessains de santé, une garantie de
revenu pour les personnes agées et les handicdipésoi de prestations pour
enfants a charge et une garantie de revenu pourckE&sneurs et les travailleurs
pauvres combinée a des programmes publics de gardet’emploi ;

iii) étendre la durée et la couverture des allocatidaschbmage (parallelement a des
mesures pertinentes visant a créer des incitatmmgravail adéquates en tenant
compte des realités actuelles des marchés natiodausavail) ;

iv) faire en sorte que les chdmeurs de longue durégeneoupent pas du marché du
travail, et ce au moyen par exemple de l'améliamatides qualifications pour
'employabilité ;

v) offrir des garanties de prestations minimales disspays ou les caisses de retraite
ou les caisses d’assurance maladie risquent delue gisposer de fonds suffisants
pour assurer une protection adéquate des travaidleat examiner comment mieux
protéger I'épargne des travailleurs dans la congaptde régimes futurs ;assurer
une couverture adéquate aux travailleurs temposaire

2) Tous les pays devraient aider les groupes vulnésabli sont les plus durement touchés
par la crise, grace a un ensemble de mesures vasaarantir le revenu, a améliorer les
qualifications et a faire respecter les droits @dalité et a la non-discrimination.

3) Afin d’éviter la spirale déflationniste des sala@rdes options ci-apres devraient servir de
guide:

- le dialogue social ;
- la négociation collective ;
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- les salaires minima prévus par la loi ou négocléss salaires minima devraient étre
réexaminés et ajustés regulierement. Les gouvemsnasn tant qu’'employeurs et
acheteurs devraient respecter et promouvoir la néénation négociée. La réduction
de I'écart de rémunération entre hommes et femroésfalre partie intégrante de
ces efforts.

Les pays dotés de systemes de protection sociddeset gérés efficacement disposent
d’'un mécanisme intégré précieux pour stabiliser Exonomie et remédier aux conséquences
sociales de la crise. Ces pays peuvent avoir bedeinenforcer les régimes de protection
sociale existants. Pour les autres pays, la préogbnsiste a répondre aux besoins urgents
tout en jetant les bases permettant de renforcerégimes et d’en améliorer l'efficacité.

* Renforcer le respect des normes internationalestidwail

Les normes internationales du travail constituenfdndement et le soutien des droits
au travail et elles contribuent a [linstauration whe culture de dialogue social
particulierement utile en temps de crise. Afin_ddécher un nivellement par le bas des

conditions de travail et de favoriser la relandamporte en particulier de reconnaitre que :

1) Le respect des principes et droits fondamentaukatail est primordial pour la_dignité
humaine. Il est aussi primordial pour la relanceletdéveloppement. Par conséquent, il
faut :

i) faire preuve d’'une plus grande vigilance afin deveair a I'élimination des formes
de travail forcé, de travail des enfants et de dismation au travail et d’empécher
gue ces formes ne reprennent de 'ampleur ;

i) faire mieux respecter la liberté d’association, troit d’organisation et la
reconnaissance effective du droit a la négociatioollective, qui sont des
mécanismes propices a un dialogue social consfractimoment ou les tensions
sociales s’accroissent a la fois dans le sectefarinel et le secteur formel.

2) Un certain nombre de conventions et recommandatiotesnationales du travail, outre
les conventions fondamentales, sont pertinentesadiit d'instruments de I'OIT relatifs a
la politique de I'emploi, aux salaires, a la sédarsociale, a la relation d’emploi, a la
cessation de la relation de travail, a 'adminiditn et a l'inspection du travail, aux
travailleurs migrants, aux clauses de travail présudans les contrats publics, a la
sécurité et a la santé au travail, a la durée davsil et aux mécanismes du dialogue
social.

3) Déclaration de principes tripartite de I'OIT sur deentreprises multinationales et la
politique sociale est un outil important et utileys toutes les entreprises, notamment
celles qui font partie des chaines d’approvisioneetpour faire face a la crise de facon
socialement responsable.

+ Dialogue social : négocier collectivement, recenses priorités et stimuler I'action

En particulier lors de fortes tensions socialesst fondamental de renforcer le respect
et l'utilisation des mécanismes du dialogue soamtamment la_négociation collective, a
tous les niveaux, si besoin est.
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Le dialogue social est un mécanisme précieux mpaohception de politiques adaptées
aux priorités nationales. En outre, il permet d'ess sur des bases solides la détermination
des employeurs et des travailleurs a mener avegdasernements I'action commune requise
pour surmonter la crise dans l'optique d’'une repridurable. Mené a terme avec succes, le
dialogue social est un gage de confiance dansdssltats obtenus.

Le renforcement des capacités de l'administratian tchvail et de I'inspection du
travail est un élément important dans le cadre d'wacttion participative en faveur de la
protection des travailleurs, de la sécurité socjales politiques du marché du travail et du
dialogue social. »

2.1.50IT : « Travail décent »

Le «travail décent » porte la forte empreinte danJSOMAVIA, qui fut Directeur
général du Bureau international du Travail (BIT)cwrs de la période 1999-2012. Premier
Directeur général issu d’'un pays émergent d’Amérigqatine (le Chili), soucieux de faire
prévaloir la justice sociale et la dignité humasw toute la planéte et de promouvoir une
mondialisation qui soit équitable, il a mis en avar travail décent » comme fil conducteur
de I'ensemble des objectifs assignés a I'OIT pa sktuts et son histoire, et comme
contribution apportée par I'OIT a la réalisationsd®bjectifs du Millénaire pour le
Développemerit. Le «travail décent » tel que promu par I'OlTpar ailleurs, instauré un
dialogue suivi avec « I'emploi de qualité » tel quremu par I'Union Européenne a partir de
la Stratégie de Lisbonne (mars 2000).

Le « travail décent » est ainsi présenté de facogrghétique sur le site de I'OIT :

« La notion de travail décent résume les aspiratide tout travailleur : possibilité d’exercer
un travail productif et convenablement rémunéréoats de conditions de sécurité sur les
lieux du travail et d’'une protection sociale de famille. Le travail décent donne aux
individus la possibilité de s’épanouir et de s’irédans la société, ainsi que la libenté
d’exprimer leurs préoccupations, de se syndiqueatesprendre part aux décisions qui auront
des conséquences sur leur existence. Il supposégaiigé de chances et de traitement ppur
les femmes et les hommes »

. « L’Agenda pour le travail décent »

On trouvera ci-aprés « L’Agenda pour le travailaté@os tel que diffusé par I'OIT (c’est
nous qui soulignons).

* « Promouvoir le travail décent pour tous

Le travail est un facteur clé du bien-étre éconamaides individus. Plus qu'une source
de revenus, le travail contribue au progres soaor®mique et renforce les individus, leurs

% Rappel des 8 Objectifs du Millénaire pour le Dépplement (OMD), concernant la période 1990-2015 :

1/ réduire I'extréme pauvreté et la faim; 2/ assu tous I'éducation primaire ; 3/ Promouvoir Bt des sexes et
'autonomisation des femmes ; 4/ réduire la ma#dailnfantile ; 5/ améliorer la santé maternellé cémbattre le VIH, le

paludisme et les autres maladies ; / 7 assurenuvno@nement humain durable ; 8/ construire ungeatiat mondial pour le
développement. Les objectifs principaux de I'Ol€écdulant de sa Constitution et de la DéclaratioRlitadelphie qui y est
annexée, recoupent largement les OMD n°1, 2,e887
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familles et leurs communautés. Ces progres nersgarimoins possibles que si ce travail est
décent. Le travail décent résume les aspiratiorsséadiees humains au travail.

L'OIT propose un agenda pour le monde du travaprésenté par ses mandants
tripartites, afin de mobiliser leurs ressources sil@érables en vue de réduire, voire
eradiquer, la pauvreté. L'OIT propose un agendarpeumonde du travail qui mobilise les
immenses ressources de ses constituants - repaésemtes travailleurs, des employeurs et
des gouvernements- . L’OIT dispense son soutiecegiaes programmes intégrés de travalil
décent, mis au point dans les pays, en coordinati@t ses constituants tripartites. La mise
en en ceuvre de I’Agenda pour le travail décent @gms I'application de_quatre objectifs
stratégiques, I'égalité entre hommes et femmes étanbjectif transversal:

1) Créer des emplois Féconomie doit générer des possibilités d’'investientreprendre, ¢
développer les compétences, de créer des empldes ehoyens de subsistance durables.

2) Garantir les droits au travail — obtenir la recoaissance et lgespect des droits d
travailleurs. Tous les travailleurs, et en parti@ulles travailleurs pauvres ou défavoris
ont besoin d’étre représentés, de participer, e¢ ges lois justes soient appliquée
servent leurs intéréts.

3) Etendre la protection sociale promouvoir I'insertion et la productivité en garasgant :
chaque homme et chaque femme des conditions d#l tsaves, la jouissare de temy
libre et de repos, la prise en compte de la fanelledes valeurs sociales, I'acces a
juste indemnisation en cas de perte ou de diminudie revenus et I'aés a des soil
médicaux adaptes.

4) Promouvoir le dialogue socialka participation d'organisations d’employeurs et
travailleurs fortes et indépendantes, est vitaleipameéliorer b productivité, éviter le
conflits au travail et construire des sociétés daiies.

* Un concept de I'OIT, un consensus mondial

Le concept de travail décent a été formulé par rfendants tripartites de I'OIT —
gouvernements et organisations de travailleurs &mg@loyeurs — comme le moyen
d’identifier les priorités majeures de I'Organisati. Il est fondé sur I'idée que le travail est
source _de dignité personnelle, de stabilité fargliade paix dans la communauté et de
démocratie, de croissance économique qui augmestpdssibilités d’emploi productif et de
développement d’entreprises.

Le travail décent reflete les priorités socialesp@omiques et politiques des pays et du
systéme multilatéral. En un laps de temps relatargroourt, ce concept a réuni un consensus
international parmi les gouvernements, les emplm/eles syndicats et la société civile:
I'emploi productif et le travail décent sont desnginsions essentielles d’'une mondialisation
juste, de la lutte contre la pauvreté et un moyénsthurer un développement équitable,
solidaire et durable.

» L’OIT: faire du travail décent un objectif mondiaét une réalité nationale

L'objectif global du travail décent est d'apportam changement positif dans la vie de
chacun aux niveaux national et local. L'OIT dispers®n aide grace a des programmes
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intégrés de travail décent a I'échelon nationalveléppés en coordination avec les mandants
de I'OIT. lls définissent des priorités et des obje dans des cadres de développement
national et visent a lutter contre les déficits map de travail décent par le biais de
programmes efficaces qui répondent a chacun dexcoily stratégiques.

L'OIT travaille avec d'autres partenaires a l'inigur et au-dela de la famille des
Nations Unies pour apporter une expertise approiendt des instruments politiques
indispensables a I'élaboration et la mise en cederees programmes. Elle participe aussi a
la construction des institutions nécessaires pas mettre a exécution et en mesurer les
progres. L'équilibre interne de ces programmesediffd'un pays a l'autre, en fonction de
leurs besoins, leurs ressources et leurs priorités.

Pour progresser, il faut aussi agir au niveau mahdL'Agenda pour le travail décent
offre une base a un cadre plus juste et durabler geudéveloppement mondial. L'OIT
s'efforce d'intégrer une dimension de «travail déeedans les politiques économiques et
sociales, en partenariat avec les grandes instngidu systeme multilatéral et les principaux
acteurs de I'économie mondiale ».

= Indicateurs relatifs au « travail décent »

La Conférence Internationale des Statisticiens @t&den décembre 2008 une grille
d’indicateurs de mesure, qui précisent les quatierp stratégiques précités de « L’Agenda
pour le Travail décent» et qui ont fait I'objet @912 d’'un manuel Becent Work
Indicators : Concepts and Définitioms

Ces indicateurs sont regroupés en 10 tétes detahapiésentées dans I'encadré ci-
dessous.

Indicateurs pour le travail décent
(Statisticiens du Travail, 2008)

1. Possibilités d’emploi.

2. Gains adéquats et emploi productif

3. Horaires décents

4. Capacité de combiner travail, vie de familleviet privée.

5. Formes de travail a abolir

6. Stabilité et sécurité du travail

7. Egalité des chances et de traitement dans I'empl

8. Sécurité du milieu de travalil.

9. Sécurité sociale.

10. Dialogue social et représentation des travaileet des employeurs.

L’égalité entre femmes et hommes constitue un tbjemnsversal.

Ces indicateurs sont a compléter par une caracééios du contexte économique et social

(PIB, chdmage, inflation, balance des paiementsamts, etc...).
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2.2 « LAQUALITE DEL 'EMPLOI »,SELON LA STRATEGIE DE L 'UNION EUROPEENNE

« Des emplois plus nombreux et de meilleure qualitépour I'Europe : vers une
politique active de I'emploi »: tel était 'axe selon lequel le Conseil Europékas 23-24
mars 2000 affirmait vouloir « moderniser le modsbeial européen en investissant dans les
ressources humaines et en créant un état socibbadans la cadre de laStratégie de
Lisbonne, Europe 2018. Lors de ce Conseil européen, les chefs d’Etateogouvernement
sociaux-démocrates ou travaillistes se trouvaiarfoete majorité® ; cependant les idées qui
s’y exprimaient avec la plus de vigueur et exergalie plus fort effet d’entrainement étaient
celles de Tony BLAIR et de son « New Labour », nisa limiter I'interventionnisme public
et a étendre le champ des mécanismes de marctdoptian les « méthodes ouvertes de
coordination (MOC)» marque le renoncement a tradlardiscours sur des objectifs socio-
économiques ambitieux en engagements controlables.

Cet écart entre objectifs et engagements se manifesnotamment en matiére de
qualité de I'emploi. «Un premier cadre conceptuel de la « qualité de pen» a été
finalisé au Sommet de Laeken de décembre 2001,isaud’ de débats politiques
passionnées.... Ce cadre de Laeken a fait I'objenhalmbreuses critiques du fait de sa
complexitd’. Mais il est vrai que d'une part, le retournememnjoncturel du début des
années 2000 a pousseé certains pays a privilégienigeau de leurs politiques d’emploi la
guantité au détriment de la qualité ; et que d'aupart, a partir du milieu de ces mémes
années 2000, I'objectif de la qualité de I'emplopau a peu cédé la place en tant qu'axe
principal de la stratégie pronée par la Commissiodes politiques dites de flexisécunté,

En effet, en novembre 2004 survient un tres nengément de cap avec la nomination
de José Manuel BARROSSO, ancien Premier ministrePduugal, du Parti Social-
Démocrate -en fait tres libéral-, comfagésident de la Commission Européenneuccédant
a Romano PRODI, ancien Président du Conseil dali€|t du parti de I'Olivier (centre
gauche).

Ce changement met quelque temps a produire sets.effdnsi, la Commission
Européenne publie encore le 24 mai 2006 une Conwuation intitulée « Promouvoir un
travail décent pour tous ». Mais elle prend ungéraccentué dans sa Communication du 27
juin 2007 :« Vers des principes communs diéexisécurité: des emplois plus nombreux et
de meilleure qualité en combinant flexibilité et séurité. »

De fait, la flexisécuritételle que définie dans cette Communication, repsise 8
« principes communs», dont sont extraites les citations ci-apresptiecipe n° 1 mentionne
des objectifs qualitatifs en méme temps que quaiisit et les principes n° 6, 7 et 8 recoupent

35 “More and better jobs for Europge

% |es chefs de gouvernement sociaux-démocrates availtistes étaient nettement les plus nombreunnyTBLAIR
(Royaume-Uni), Gerhardt SCHRODER (Allemagne), MassimaLEMA (ltalie), Wim KOK (Pays-Bas), Antonio
GUTTERRES (Portugal), Kostas SIMITIS (Gréce), Gor&RBON (Suéde), Paul Nyrup RASMUSSEN (Danemark), Paavo
LIPPONEN (Finlande) ; la France était en cohaltatCHIRAC-JOSPIN ; les chefs de gouvernement libéraux
conservateurs étaient beaucoup moins nombreux : VERHOFSTADT (Belgique), José Maria AZNAR (Espagne),
Wolfgang SCHUSSEL (Autriche).

%" e rapport Wim KOK de novembre 2004 adressé le tebmiéchec de la stratégie de Lisbonne et notarhoeraractére
inopérant de la « méthode ouverte de coordination »

38 Cette citation est extraite de I'article de GUERGRIBARIVIERE M. et O. MARCHAND (2012) {éfinition et mesure
de la qualité de I'emploi : une illustration au pme des comparaisons européensndsconomie et Statistique, n° 454, pages
27.
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assez largement les attributs du « travail décemtass les principes n° 2, 3, et plus encore n°
4 et 5, introduisent de trés nettes distinctiorssfamous qui soulignons) :

1) « La flexisécurité... a pour objectif de créer deglems plus nombreux et de meilleure
qualité et de consolider les modéles sociaux ewopéen proposant de nouvelles formes
de flexibilité et de sécurité, pour améliorer lapeaité d’adaptation, I'emploi et la
cohésion sociale.

2) La flexisécurité suppose un équilibre entre dreitgesponsabilités des employeurs, des
travailleurs, des personnes a la recherche d’'unlengi des pouvoirs publics.

3) La flexisécurité doit étre adaptée aux situatiomsx marchés du travail et aux relations
industrielles propres a chaque Etats membre.

4) La flexisécurité doit_réduire I'écart qui séparesldravailleurs en place et exclus du
marché du travalil...

5) La flexisécurité interne (dans I'entreprise), maisssi externe (entre entreprises) doit étre
encouragée. Une souplesse suffisante pour recrttdicencier doit s’accompagner de
transitions sdres entre les emplois...

6) La flexisécurité doit... promouvoir I'égalité d'aes a des emplois de qualité pour les
femmes et les hommes et offrir des possibilitésodeilier la vie professionnelle et la vie
sociale, ainsi qu'en donnant les mémes chances teawailleurs migrants, jeunes,
handicapées et agés

7) La flexisécurité exige un climat de confiance edddogue entre les pouvoirs publics et
les partenaires sociaux.

8) Les politiques de flexisécurité doivent tendre & ugpartition équitable des colts et des
bénéfices entre les entreprises, les individueebldgets publics... ».

De son coté laConfédération européenne des SyndicatéCES-TUC), dans une
Position de novembre 2007, dégage poutrdeail décent5 principes de basedont sont
extraites les citations ci-apres (c’est nous quligoons) :

1) « mettre fin aux emplois précaires, qui ne sont pasilement défavorables aux
travailleurs, amis aussi nuisent au marché du tibeba I'économie... ;

2) créer un environnement ou les travailleurs soningment informés et consultés, capables de
réaliser un équilibre entre les exigences du trheaide la vie familiale et ont la possibilité d'un
apprentissage tout au long de la vie... ;

3) disposer d'une forte Iégislation en matiére de patibn de I'emploi, qui loin d’étre un obstacle a
un marché du travail dynamique, peut engendrervéstissement dans le capital humain et
I'innovation ;

4) disposer de systémes de protection sociale gweriffa sécurité aux 14 millions d’Européens qui
changent d’emploi chague année ;

39 Cet attribut est largement commun dléxisécuritéet au travail décent.
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5) promouvoir un dialogue social, des conventionsemiVes et I'implication totale des partenaires
sociaux dans les décisions relatives a la réformendrché du travail ».

Dans cette méme Position, la CES-ETUC consacrejadstion « Le travail décent et la
flexisécurité» un paragraphe dont sont extraites les citatismsantes (c’est nous qui
soulignons) :

« LA CES n’est pas opposée a la flexisécurité esitieux de travail, mais celle-ci doit
profiter autant aux travailleurs qu'aux employeurdfrant de plus grandes possibilités de
concilier le travail et la vie familiale, permettaaux travailleurs d’acquérir de nouvelles
compétences et de s’adapter aux technologies,utérsoe par des dispositions de protection
efficaces pour garantit les standards de vie.

Dans les pays nordiques, ou la flexisécurité famte, les travailleurs sont protégés
par des syndicats trés représentatifs et des cdimrencollectives contraignantes ».

La «Stratégie Europe 2020: pour une croissance intejjente, durable et
inclusive », adoptée par le Conseil Européen le 17 juin 2@l1€uccédé a la « Stratégie de
Lisbonne Europe 2010 », dans un contexte marquéaparise mondiale financiére, puis
économique, et par I'explosion consécutive du clgemaotamment en Europe. A noter que
lors de ce Conseil Européen, la majorité des cliéditat et de gouvernement penche
nettement en faveur des conservateurs ou desui@ra

Cette <«Stratégie Europe 2020> retenait cing objectifs principaux, parmi
lesquels (c’est nous qui soulignons) :

- «s'employer a porter a 75 % le taux d'emploi desnfiesiet des hommes agés de 20
a 64 ans, notamment grace a une plus grande ppdiicin des jeunes, des
travailleurs agés et des travailleurs peu qualifiéginsi qu'a une meilleure
intégration des migrants légaux ;

- ameéliorer les niveaux d'éducation, en particuliar €attachant a réduire le taux de
décrochage scolaire & moins de 10 % et en portat@l & au moins la proportion de
personnes agées de 30 a 34 ans ayant obtenu udnuiplde I'enseignement
supérieur ou atteint un niveau d'études équivalent

- favoriser l'inclusion sociale, en particulier endé@isant la pauvreté, en s'attachant a
ce gue 20 millions de personnes au moins cessétne donfrontées au risque de
pauvreté et d'exclusiomn

Pour atteindre ces objectifs, le plan d’actional€bmmission prévoyait notamment :

- «d’élaborer et de mettre en ceuvre, -en collaborativec les partenaires sociaux
européens- la deuxieme phase de la stratégie eienmalte flexisécurité, ...

40 Lors de ce Conseil européen du 17 juin 2010, lesotie gouvernement conservateurs ou libérauxnétagttement les
plus nombreux : SARKOZY-FILLON (France), Angela MERKHEAIllemagne), Silvio BERLUSCONI (Italie), Mark
RUTTE (Pays-Bas), Guy VERHOFSTADT (Belgique), David CERION (Royaume-Uni), Fredrik REINFELDT (Suede),
Lars RASMUSSEN (Danemark), Matti VANHANEN (Finlandeles chefs de gouvernement sociaux-démocrateenét
beaucoup moins nombreux : José Luis RODRIGUES ZAPATHRE€pagne), Jose SOCRATES (Portugal), Georges
PAPANDREOQU (Grece), Werner FAYMANN (Autriche). Entogy la crise de la dette publique grecque veriédlater : le

23 avril 2010, la Gréce a demandé l'aide du FMieestUEM ; et le 2 mai 2010 a été conclu un preraigord : Athénes a
obtenu un prét de 80 milliards d'euros des paya dene euro et un prét de 30 milliards par le FMI.
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- d’adapter le cadre |égislatif a I'évolution des foules de travail (par exemple,
temps de travail, travailleurs détachés) et auxveawx risques pour la santé et la
sécurité de travall ;

- de faciliter et d’encourager la mobilité professiatle au sein de I'Union, de mieux
faire correspondre I'offre et la demande sur le ota du travail...

- de renforcer la capacité des partenaires sociavexmloiter pleinement le potentiel
de tous les niveaux de dialogue social (Union Eéesme, national/régional,
sectoriel, entreprises)...»

La « Stratégie Europe 2020 » adoptée en 2010 dppamai comme un pur produit de
la Commission BARROSO et de la majorité libéraleGhnseil Européen, ou un habillage
social purement déclaratif masque une option puneiiierale avec filets de sécurité pour les
plus défavorisés. De plus la politique économique est dominée @ude la zone euro par la
priorité accordée a la « consolidation budgétairet »aux « réformes structurelles ». Les
critigues adressées a cette politique, qui n'ost panqué, y compris venant du FMI, des
Etats-Unis ou d’économistes de renom (STIGLITZ, KRWAN, etc), trouvent une
expression particulierement vigoureuse sous la @ldialain SUPIOT, qui dans son ouvrage
précité?, dénonce un abandon caractérisé de « I'Esprithiladelphié® » et une occultation
des objectifs de justice sociale par la primautirnaée au « marche total », la priorité
accordée au « marché unique ».

En vue deéviser a mi-parcours la Stratégie Europe 2020en tenant compte du bilan
des cing premieres années et des conséquencedetdatcrise financiere et économique
mondiale qui a éclaté en 2008 que de la crise d®h& euro qui a éclaté en 2010, et des
évolutions institutionnelles consécutives telleg tpi « Semestre Européen », la Commission
Européenne a lancé en mai 2014 uwmnsultation publique et doit présenter des
propositions a la fin du premier semestre de 2015. Entre-tefiigpgentation a sensiblement
evolué sous la pression du Parlement Européenetiement élu le 25 mai 2014 et d'un
certain rééquilibrage des tendances politiqueseaudu Conseil Europééh; désigné le 24
juin 2014 comme Président de la nouvelle CommisEimropéenne, Jean-Claude JUNCKER
a pris ses fonctions 1€ Inovembre 2014 et a annoncé un programme qui idchest vis-a-
vis de la rigueur budgétaire et des mises en chuseodele social européen. Les propositions
de révision a mi-parcours de la Stratégie Europ202ue la Commission Européenne
formulera mi-2015 pourraient porter la trace deassouplissement.

Dans la perspective de cette révision, on menti@niwg la Position adoptée les 10-11
mars 2015 par le Comité exécutif deGanfédération européenne des Syndicat€CES-
TUC), intitulée «Vers une stratégie européenne pour la qualité dedmploi». On en
retiendra ici les extraits suivants (c’est noussjuilignons) :

« La création d’emplois de qualité doit étre lagité n°1.

Remettre I'Europe au travail n’est pas le seul difest tout aussi important de veiller
a ce que ces nouveaux emplois soient des emplajsaliée, qui permettre un niveau de vie

41 yemprunte & Jacques Freyssinet cette apprécigiiene partage.

42 publié de fagon prémonitoire en janvier 2010.

43 Et notamment de principes les plus remarquabdés que ceux énoncés dans les articles précigshi) c et Ill a,b,d de
ladite Déclaration de Philadelphie.

44 En mai 2015, I'Allemagne est en grande coalitides; conservateurs ou libéraux se maintiennent a@iRoe-Uni, aux
Pays-Bas, en Finlande, au Portugal, en Espagnés ednt toutefois trés contestés ; les sociaux-déaes sont revenus au
gouvernement en France, en Italie, en Suéde, aerBak, en Autriche et la gauche radicale I'a entpert Grece.
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décent et contribuent au bien-étre des personneslatsolidité de I'économie. Certes il est
urgent de créer des emplois, mais il faut le falems le cadre d’'une vision a plus long terme
des types d’emplois qui seront créés.

Début 2000, il existait un consensus politique autte I'idée que la qualité de I'emploi
était nécessaire pour assurer competitivité etrpnploi. En 2010, a la suite de I'adoption
de la Stratégie Europe 2010, la Communication dédanmission européerfierécisait que
'une des quatre priorités fondamentales pour atteg les objectifs de cette Stratégie en
matiere d’emploi est d’améliorer la qualité de I'plni et des conditions de travail.

Mais depuis lors,_les répercussions de la crises tkvaluations internes et les
politigues budgétaires adoptées ont conduit a usién du modéle social européen et la
notion de qualité de I'emploi parait avoir été rgl&e a I'arriere-plan.

Il est clair, dans une perspective syndicale, qasedléments essentiels pour déterminer
si un travailleur a un emploi de qualité doiventrgwrendre ;_un salaire juste, qui permette un
niveau de vie décent et tienne compte de ses dgsitat compétences ; des conditions de
travail correctes, y compris un horaire de travailéquat et la possibilité de concilier vie
privée et vie professionnelle ; la protection desénté et de la sécurité au travail ; 'acces a
la formation ; le développement des compétences missibilité d’'un apprentissage tout au
long de la vie ; la sécurité de I'emploi; la regentation collective, les négociations
collectives ; I'absence de discrimination, I'égélit 'acces a la sécurité sociale.

Il faut des indicateurs communs en matiere de tgiake I'emploi. La CES continuera,
avec le soutien de lInstitut syndical européen WET a travailler a I'élaboration d’'une
position sur les dimensions de la qualité de I'esnpt des indicateurs pertinents.

La CES insistera pour gue les nouvelles lignesctlimes maintiennent |'objectif de
promotion de la qualité de I'emploi.

La CES exhorte les décideurs & mettre fin aux gQuass qui sapent les salaires, les
négociations collectives et les droits a la pramtisociales. Une nouvelle approche vis-a-vis
des réformes est nécessaire et doit étre plutbe ax& les investissements en ressources
humaines.

Tout programme de réforme doit étre évalué ex aie point de vue de ses
conséguences sociales, notamment son impact sualéaé de I'emploi, comme I'a promis le
Président de la Commission.

Les autres politiques de la Stratégie doivent @tl@cés sur le méme pied que les
objectifs économiques, auxquels ils sont maintesabbrdonnés, dans la cadre du Semestre
Européen »

4 précitée.

26



3 POUR CLORE CETTE REVUE: QUELQUES MOTS SUR LES
INDICATEURS DE MESURE

La question desdicateurs de la qualité de I'emploj qui vient d’étre évoquée, a déja
fait 'objet de multiples travaux, dont une revust éournie dans l'artic®® de Mathilde
GUERGOAT-LARIVIERE et Olivier MARCHAND (2012) ®éfinition et mesure de la
qualité de I'emploi : une illustration au prismesleomparaisons européenngsEconomie et
Statistique n° 454.

Comme le « travail décent », la « qualité de I'evnplest par essenoaulticritere . Des
lors, pour chacun de ces deux concepts, toute aamspa entre deux pays est rendue
difficile, car un pays peut étre mieux classé dastite selon un ou plusieurs criteres, et moins
bien que l'autre selon les criteres restants.

Une classification supposeraitagiréger les différents criteres en un seuindicateur
synthétique » a l'aide d’'unepondération, mais toute pondératidhrefléte explicitement ou
implicitement des arbitrages » entre les différents critéres, et ces arbitragesent différer
d’une personne physique ou morale a une autrejigeoge un probléme dégitimité.

En outre, dans le cas du «travail décent » on peutéférer a une listenifiée de
criteres élaborée au sein du BIT et/ou des Stdgss du Travail , mais dans le cas de la
« qualité de I'emploi » il existe unmultiplicité de listes de critéres (par exemple : Institut
Syndical européen/ETUI; MUNOZ et BASTILLO ; Foniat de Dublin; Commission
économique des Nations-Unies pour I'Europe ; ate)qui crée une sourcehdtérogénéité
supplémentaire dans les appréciations portéesasurgualité de I'emploi », méme au sein
d’'un méme pays.

De son coté la Commission Européenne de BARROSOgpatobré® 2013, pour
« renforcer la dimension sociale de I'Union écorgumi et monétaire », a proposé dans le
cadre du « trimestre européen » un « nouveau tallesbord afin de suivre les évolutions
importantes de I'emploi et de la situation sockgleui comporte les cing indicateurs-clés
suivants :

- le taux de chdmage ;

- le taux de chGbmage des jeunes et celui des jewné&mvaillant pas et ne suivant ni
études ni formation (NEET) ;

- le revenu disponible des ménages ;

- le taux de risque de pauvreté ;

- les inégalités (ratio S80/S20).

Tres fruste en matiére de qualité de I'emploi, aldeau de bord reflete I'équilibre qui
prévalait alors entre les Etats-membres de la rone, et au souci de ne mettre aucun d’eux
en difficulté. La Commission JUNCKER n’a pas poarrhoment modifié la liste de ces
indicateurs.

“® Dgja cité.

47TEn outre, il y a un aspect paradoxal a voir gtientia qualité.

48 Et de fait, dans l'article précité M. GUERGOAT-LARERE et O. MARCHAND citent les travaux de I'ETUI, qui
calcule un indicateur synthétique de la qualitérduail Job Quality Indexen 2005 et en 2010 ; cet indicateur conduit entre
pays européens a un classement qui va a I'encdlidi&es répandues, le Royaume-Uni y étant sensdsiemieux classé
que la France, mais aussi que I'Allemagne.

4 Communication du 2 octobre 2013 de la Commissiomienne.
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Enfin, la question desources statistiquegpermettant d’observer la qualité de I'emploi
se pose. L'article précité de Mathilde GUERGOAT-UMRERE et Olivier MARCHAND
considére que«L’enquéte européenne sur les conditions de tra&WCS> de la
Fondation de Dublir est la plus pertinente pour étudier la qualité ltenploi, au vu du
nombre de dimensions de ce concept présentes danguéte » mais que, étant
quinquennale« il serait souhaitable d’envisager un renforcemel® cette enquéte, en
augmentant la taille des échantillons et, idéaletnen proposant un panel sur plusieurs
années »

*kkkk

%0 Organe tripartite de I'Union européenne institué 1975, pour <ontribuer & la conception et & I'établissement de
meilleures conditions de vie et de travail par @wotion visant a développer et a diffuser les cossaices permettant de
facilitée cette amélioration.
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